PRIMARUL
MUNICIPIULUI BAIA MARE

Str. Gheorghe Sincai 37
430311, Baia Mare, Romania
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Fax: +40 262 212 332

Email: primar@baiamare.ro
Web: www.baiamare.ro

PROIECT DE HOTARARE
Privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a a serviciului social cu cazare: “Azil de
Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional” din structura Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BAIA MARE
intrunit in sedinta din data de ........................ ,

Avand in vedere:
e Referatul de aprobare al primarului Municipiului Baia Mare, Tnregistrat cu nr. / ;
e Raportul de specialitate promovat de Directia de Asistenta Sociala inregistrat cu nr.
15137/12.08.2022 prin care se propune aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
a serviciului social cu cazare: “Azil de Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional” din
structura Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare;

n baza prevederilor:

e Art. 3alin. (1) din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

e art.5alin. (3) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completarile ulterioare;

e art.18 alin (1) lit. ¢) din HG 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare;

e art. 38 alin (1) din Legea 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile ulterioare;

e Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor;

¢ Anexa 5 privind Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca adaposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-II aprobata prin Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

e HG 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Anexa4 laHCL 189/2020 - privind Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu
cazare: “Azil de Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional”;

in temeiul prevederilor:

e Art. 129, alin (1) alin (2) lit. d) alin (7) lit b), alin. (14), art. 139 si art. 196, lit a) din Ordonanta de
Urgenta nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;
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HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare: “Azil de
Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional”, din structura Directiei de Asistenta
Sociala Baia Mare, conform Anexei 1 ce constituie parte integranta din prezenta.

Art. 2 La data intrarii in vigoare a prezentei hotaréari isi inceteaza aplicabilitatea Anexa 4 la HCL
189/2020 - privind Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
“Azil de Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional”.

Art. 3 Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Directia de Asistenta Sociala
Baia Mare.

Art. 4 Prezenta hotarare se comunica la:

e Institutia Prefectului Judetul Maramures,
e  Primarul Municipiului Baia Mare,

o Directiei de Asistenta Sociala,

e Serviciul Administratie Publica Locala.

INITIATOR VIZAT LEGALITATEA
Catalin CHERECHES Jur. Lia Augustina Muresan
Primarul Municipiului Baia Mare Secretar General al Municipiului Baia Mare
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Nr. 15137/12.08.2022

RAPORT DE SPECIALITATE

Pentru sustinerea proiectului privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a a
serviciului social cu cazare: “Azil de Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional” din
structura Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare

Prin HCL 189/2020 privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare a serviciilor sociale,
revizuite, acordate in cadrul Centrelor Sociale din structura Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare, a fost
aprobat prin Anexa 4, Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare: “Azil de
Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional”, din structura Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare
pe cod: 8790 CR-PFA-I - Centre rezidentiale de asistenta si reintegrare/reintegrare sociala pentru
persoanele fara adapost, ceea ce insemana gazduire 24 de ore/zi, in loc de Azil de Noapte care inseamna
gazduire doar pe timp de noapte intre orele 20.00 — 06.00.

Regulamentul a fost elaborat si aprobat pe baza Anexei 4 din Ordinul 29/2019 privind Standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada determinata organizate ca centre rezidentiale
pentru persoanele fara adapost, cod 8790 CR-PFA-1, motivat de starea de alerta declarata la nivel
national pe fondul pandemiei create de raspandirea COVID — 19, cand au fost impuse la nivel national,
masuri cu caracter exceptional, pentru prevenirea infectarii cu coronavirusul SARS-CoV-2 in randul
populatiei, inclusiv restrictii de circulatie a populatiei, vazandu-ne astfel constransi de imprejurari sa
asiguram gazduirea beneficiarilor Azilului de Noapte, nu doar pe timpul noptii ci si pe timpul zilei.

Dat fiind faptul ca:

- Azilul de Noapte a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr. 475/2007 privind infiintarea
Adapostului de Urgenta cu locatia in Baia Mare, str. V. Alecsandri, nr. 70 B, ca furnizor de servicii
sociale in regim de Azil de Noapte, adica asigurarea gazduirii doar pe timpul noptii, nu si pe timp de
zi,

- Licenta de functionare a serviciului Azil de Noapte a expirat.

Se impune aprobarea noului Regulament de organizare si functionare a serviciului social cu cazare "Azil de
Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional, conform Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate in comunitate, organizate ca adaposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-II, prevazute de
Anexa 5 aprobata prin Ordinul nr. 29/2019.

Avand in vedere cele de mai sus si urmatoarele prevederi legale:

. Art. 3 alin (1) din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, conform caruia “Furnizorii publici si
privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare,
regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aproba prin hotarare/decizie a organului de
conducere prevazut de lege”

. art.5 alin (3) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completarile ulterioare conform caruia “ Licentierea serviciilor sociale se realizeaza in baza
standardelor minime de calitate, ce reprezintd cerintele minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor
desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor, obiectivele asumate, rezultatele asteptate. Standardele
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minime de calitate, denumite in continuare standarde minime, constituie nivelul de referinta a calitatii
serviciilor sociale, iar indeplinirea acestora este obligatorie i se atesta prin licenta de functionare”.;

. art.18 alin (1) lit. c) din HG 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare, conform carora printre documentele justificative solicitate pentru acordarea licentei este si
“Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-cadru
aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare”;

. art. 38 alin (1) din Legea 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile ulterioare, conform caruia
“Pentru a acorda servicii sociale pe teritoriul Romaniei, furnizorii de servicii sociale, indiferent de forma lor
juridica, trebuie acreditati in conditiile legii”;

. Anexa 5 privind Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca adaposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-II aprobata prin Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate n
sistem integrat si cantinele sociale;

. HG 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;
. Anexa 4 la HCL 189/2020 - privind Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu

cazare: “Azil de Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional”,

Propunem spre aprobarea Consiliului Local urmatoarele:

1. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare: “Azil de Noapte” din cadrul
"Centrului Social Multifunctional”, din structura Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare, conform
Anexei 1 ce constituie parte integranta din prezenta.

2. Ladata intrarii in vigoare a prezentei hotarari isi inceteaza aplicabilitatea Anexa 4 la HCL 189/2020
privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare a serviciilor sociale, revizuite,
acordate in cadrul Centrelor Sociale din structura Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare

DIRECTOR GENERAL
Hirb Elena Diana

Sef Serv. Juridic Resurse Umane
Oprisan Monica
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REFERAT DE APORBARE

a proiectului de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a a
serviciului social cu cazare: “Azil de Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional” din structura
Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare

Prin HCL 189/2020 privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare a serviciilor
sociale, revizuite, acordate in cadrul Centrelor Sociale din structura Directiei de Asistenta Sociala Baia
Mare, a fost aprobat prin Anexa 4, Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu
cazare: “Azil de Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional”, din structura Directiei de
Asistenta Sociala Baia Mare pe cod: 8790 CR-PFA-I - Centre rezidentiale de asistenta si
reintegrare/reintegrare sociala pentru persoanele fara adapost, ceea ce insemana gazduire 24 de
ore/zi, in loc de Azil de Noapte care inseamna gazduire doar pe timp de noapte intre orele 20.00 —
06.00.

Regulamentul a fost elaborat si aprobat pe baza Anexei 4 din Ordinul 29/2019 privind Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada determinata organizate ca centre
rezidentiale pentru persoanele fara adapost, cod 8790 CR-PFA-1, motivat de starea de alerta
declarata la nivel national pe fondul pandemiei create de raspandirea COVID — 19, cand au fost
impuse la nivel national, masuri cu caracter exceptional, pentru prevenirea infectarii cu coronavirusul
SARS-CoV-2 in randul populatiei, inclusiv restrictii de circulatie a populatiei, vazandu-ne astfel
constransi de Tmprejurari sa asiguram gazduirea beneficiarilor Azilului de Noapte, nu doar pe timpul
noptii ci si pe timpul zilei.

Dat fiind faptul ca:

Azilul de Noapte a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr. 475/2007 privind infiintarea
Adapostului de Urgenté cu locatia in Baia Mare, str. V. Alecsandri, nr. 70 B, ca furnizor de servicii
sociale in regim de Azil de Noapte, adica asigurarea gazduirii doar pe timpul noptii, nu si pe timp de zi,
Licenta de functionare a serviciului Azil de Noapte a expirat.

Se impune aprobarea noului Regulament de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
"Azil de Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional, conform Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate Tn comunitate, organizate ca adaposturi de noapte, cod 8790 CR-
PFA-II, prevazute de Anexa 5 aprobata prin Ordinul nr. 29/2019.

Avand in vedere considerentele de mai sus, propun spre aprobare proiectul de hotarare privind
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a a serviciului social cu cazare: “Azil de
Noapte” din cadrul "Centrului Social Multifunctional” din structura Directiei de Asistenta Sociala Baia
Mare

Dr. ec. Catalin Chereches
Primarul Municipiului Baia Mare
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Anexa la HCL nr. /

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
CU CAZARE ”AZIL DE NOAPTE” DIN CADRUL ”CENTRULUI SOCIAL
MULTIFUNCTIONAL”

ART. 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
”Azil de Noapte” din cadrul ,,Centrului Social Multifunctional”, aflat in subordinea Directiei
de Asistenta Sociala Baia Mare, in vederea asigurdrii funcfiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind informarea, conditiile de admitere, serviciile oferite, perioada acordarii
serviciilor, finalizarea serviciilor si monitorizare post-Servicii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
s1 pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social ”Azil de Noapte” din cadrul ,,Centrului Social Multifunctional”, cod serviciu
social 8790 CR — PFA — I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentad
Sociala Baia Mare, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003149, CUI
14728757.

Serviciul social denumit ”Azil de Noapte” din cadrul ,,Centrului Social Multifunctional”,
functioneaza ca structurd fara personalitate juridica, administrat de furnizorul de servicii
sociale DAS Baia Mare, aflat in subordinea consiliului local Baia Mare.

Sediul serviciului este in Baia Mare, str. V. Alecsandri nr. 70B, cod postal nr. 430301, jud.

Maramures.
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ART. 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ”Azil de Noapte” din cadrul ,,Centrului Social Multifunctional” este
furnizarea de servicii sociale persoanelor fara adapost, in conformitate cu Legea nr. 292/2011
a asistentei sociale, de prevenire si depasire a unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependentd, in scopul prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale si integrarii sociale

pentru persoanele fara adapost.

Categoria de beneficiari careia i se adreseaza, serviciul ”Azil de Noapte” din cadrul
,Centrului Social Multifunctional”, este format din comunitatea defavorizata din municipiul
Baia Mare, reprezentatd din persoane adulte care nu au locuinta, cetdteni care nu au nici un
loc de munca stabil si nici nu dispun de un ajutor social.

O altd categorie de beneficiari este formatd din tinerii care parasesc sistemul de protectie al
copilului.

In afara de aceste persoane, beneficiari mai pot fi persoanele care si-au ridicat locuinte
improvizate, fard forme legale, care de asemenea traiesc in conditii deosebit de mizere si
insalubre.

Persoanele adulte fara adapost care au domiciliul in alta localitate, pot beneficia de serviciile
”Azilului de Noapte” din cadrul ”Centrului Social Multifunctional”, achitand suma de 45,40
lei/zi, conform HCL nr. 21/2019 privind aprobarea costurilor pentru serviciile sociale

furnizare prin intermediul centrelor din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Baia Mare.

ART. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ”Azil de Noapte” din cadrul ,,Centrului Social Multifunctional”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292 / 2011, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 448 / 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare
Legea nr. 17 / 2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu

modificarile si completarile ulterioare
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Legea nr. 217 / 2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 29 / 2019 privind Standardele minime de
calitate pentru serviciile acordate in comunitate, organizate ca adaposturi de noapte, cod 8790
CR —PFA - 1l (anexa nr. 5)
(3) Serviciul social ”Azil de noapte” din cadrul “Centrului Social Multifunctional” este
infiintat prin:
a) Hotararea Consiliului Local nr. 475/2007 privind infiintarea Adapostului de Urgenta cu
locatia in Baia Mare, str. V. Alecsandri, nr. 70 B
b) Hotararea Consiliului Local nr. 512/2008 privind transmiterea din administrarea
Consiliului Local Baia Mare in administrarea SPAS Baia Mare, a imobilului PT nr. 1 situat in

Baia Mare, str. V. Alecsandri nr. 70 B

ART.S - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ”Azil de Noapte” din cadrul ,,Centrului Social Multifunctional” se
organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, In conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ”Azilului de
Noapte” din cadrul ,,Centrului Social Multifunctional” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii s1 pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
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f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu
(cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari
psihice nr. 487/2002, republicata);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagsament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ”Azilul de Noapte” din cadrul ,,Centrului Social
Multifunctional” sunt:

a) persoanele singure ori familiile care, din motive singulare sau cumulate de ordin social,
medical, financiar, economic, juridic, ori din cauza unor situatii de fortd majora, trdiesc in

strada
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b) persoane/familii care traiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afld in incacapacitate de
a sustine o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare

C) persoane care au solicitat locuinte din fondul locativ de stat si nu au unde locui

d) persoane care se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni
sa fie externate, respectiv eliberate si nu domiciliu sau resedinta

e) persoane abandonate in spitale pentru o perioada mai lunga de timp

f) persoane/ familii care traiesc in conditii insalubre, improvizate, fara utilitati de baza, sunt
evacuate pentru neplatata cheltuielilor cu titlul de chirie, intretinere sau din alte motive
prevazute de lege

g) tinerii care au parasit sistemul de protectie sociala

h) agresorii fatd de care, prin ordinul provizoriu de protectie s-a luat masura evacudrii
temporare, iar acesta nu are asiguratd cazarea din altd sursa. In acest caz, i se va asigura de
indatd informarea si orientarea, la cererea sa, catre centrele rezidentiale care ofera cazare
pentru persoanele fara addpost sau addposturile de noapte, gestionate de autoritatile
administratiei publice locale, sau orice alt loc adecvat;

1) alte categorii de persoane fara adapost

J) au prioritate persoane cu domiciliul pe raza municipiului Baia Mare

Pe durata sederii in Azilul de noapte din cadrul “Centrului Social Multifunctional”,
beneficiarii sunt protejati impotriva:

a) oricarei forme de abuz (fizic, psihic, financiar, material)

(2) Conditiile de acces/admitere in “Azilul de Noapte” din cadrul ,,Centrului Social

Multifunctional” sunt urmatoarele:

a) acte necesare

- cerere de admitere Tn addpost semnata de beneficiar

- carte de identitate a beneficiarului (copie)

- In cazul in care persoana care solicit intrarea in addpost nu are acte de identitate,

identificarea se va realiza de personalul Politiei Locale / Politiei Municipale Baia Mare
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- adeverintd de venit / cupon pensie/ etc.

- acte medicale unde este cazul

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

- domiciliul / resedinta beneficiarului trebuie sa fie in municipiul Baia Mare

- beneficiarul trebuie ca din punct de vedere medical sa se poata deplasa singur, sa fie apt de a
sta Tn colectivitate si sa nu necesite supraveghere medicald permanent

- beneficiarul nu se afla sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor halucinogene

- persoane care se pot autoservi, nu se afla in stare de imobilizare

- persoane care nu suferd de afectiuni psihice grave sau tulburari de comportament care ar
periclita buna desfasurare a activitatii Azilului de noapte

- persoane care nu sufera de boli contagioase sau Cronice care ar periclita sanatatea si

integritatea celor din jur

¢) admiterea / respingerea cererii de intrare in “Azilul de Noapte” din cadrul ,,Centrului
Social Multifunctional”

- se face prin decizia directorului DAS Baia Mare la propunerea sefului de centru. Acordarea
serviciilor din cadrul adapostului se realizeaza in baza unui contract de furnizare de servicii,
incheiat intre DAS si beneficiar, In care se stipuleazd serviciile acordate, drepturile si
obligatiile partilor, precum si conditiile de finantare.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de catre DAS Baia Mare,
in baza modelului aprobat prin Ordin al Ministrului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale.

La intrarea in addpost, beneficiarului i se aduce la cunostintd Regulamentul de Ordine

Interioarad, pe care trebuie sa il respecte.

d) taxa de primire in "Azilul de Noapte” din cadrul ~Centrului Social Multifunctional” -

conform Hotararii nr. 21/2019 privind aprobarea costurilor pentru serviciile sociale furnizare
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prin intermediul centrelor din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Baia Mare, serviciile
pentru persoanele care locuiesc pe raza municipiului Baia Mare sunt gratuite, iar persoanele
adulte fara adapost care au domiciliul in alta localitate, pot beneficia daca achita suma de
45,40 lei/zi .

e) capacitatea maxima a ~Azilului de Noapte” din cadrul Centrului Social

Multifunctional ’- este de 60 de beneficiari

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Principalele situatii in care ”Azilul de Noapte” din cadrul ”Centrului Social Multifunctional”
inceteaza / sisteaza acordarea serviciilor catre beneficiari pe o anumita perioada de timp, sunt
urmatoarele:

- in cazul parasirii addpostului de catre beneficiar in mod voluntar, fara sa anunte personalul
de specialitate din cadrul Azilului de noapte. Exceptie fac persoanele internate in spital care
vor prezenta biletul de iesire din spital.

- in caz de transfer in alt centru / institutie, In scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare / reabilitare functionald sau de integrare / reintegrare sociald pe perioada
determinata

- In cazuri de fortd majore (cataclisme natural, incendii, aparatia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a adapostului, etc), ”Azilul de Noapte” din cadrul ’Centrului
Social Multifunctional” stabileste, impreuna cu beneficiarul si DAS Baia Mare, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar

- 1n caz de deces al beneficiarului

- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gazduirea acestuia in adapost in conditii securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiar sau
pentru personalul adapostului

- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar

- dacd a savarsit fapte penale in timpul furnizarii serviciilor in addpost

- dacd a sustras sau a distrus voit bunuri din cadrul ”Azilului de Noapte” din cadrul ”Centrului

Social Multifunctional” sau a produs vatamari corporale altor persoane
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- se afld 1n stare de ebrietate sau sub influenta substantelor halucinogene

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ”Azilul de Noapte” din cadrul
,,Centrului Social Multifunctional” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ”Azilul de Noapte” din cadrul
,,Centrului Social Multifunctional” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament, precum si prevederile regulamentului de

ordine interioara al adapostului

ART. 7 - Activitati si functii
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Principalele functiile ale serviciului social ”Azil de Noapte” din cadrul ,,Centrului Social
Multifunctional” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele
activitati:

- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

- gazduire pe timp de noapte pe perioadd de 6 luni, cu posibilitate de prelungire in urma
evaluarii cazului si 1n functie de locurile disponibile

- asigurare cazarmament

- asistenta sociala

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- distribuirea de materiale informative privind serviciile oferite

- informarea beneficiarilor privind ROF —ul

- elaborarea de rapoarte de activitate

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea Cartei Drepturilor si a Codului Etic

- aplicarea si respectarea prevederilor Cartei Drepturilor si a Codului Etic

- incheierea contractului de acordare de servicii sociale cu respectarea normelor in vigoare

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind
gradul de satisfactie al beneficiarilor;

- aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitati:
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- intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului

- propuneri de achizitii produse si materiale

- intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat

- evaluarea anuala a performantelor individuale ale personalului

- propuneri privind necesarul de resursa umana

ART. 8 - Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “Azil de Noapte” din cadrul “Centrului Social Multifunctional”
functioneaza cu un numar total de 10 persoane.

a) personal de conducere: 1 post - sef serviciu, 1 post - sef birou

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 5 posturi

1 asistent social

3 inspectori de specialitate

1 asistent medical

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere — reparatii, deservire: 3 posturi

1 ingrijitoare

1 administrator

1 muncitor bucatar

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal se aproba prin hotarare
a conducerii furnizorului de servicii sociale, care este Directia de Asistenta Sociala Baia
Mare.

(2) Incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea

numadrului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat / beneficiar asigura prestarea serviciilor de ingrijire si asistenta repectand

Standardele Minime de Calitate.

ART. 9 - Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:
a) sef serviciu;
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b) sef birou.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumareca si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si

pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

K) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in

justitie;
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m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigura indeplinirca masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ART. 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) inspector de specialitate ()

c) psiholog (263411)

d) asistent medical (325901)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
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b) colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii asistent social:

- intocmeste si completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in termenele
stabilite si in conformitate cu cadrul legal de specialitate;

- intocmeste anchete sociale, rapoarte de evaluare, rapoarte de vizita, etc., conform
metodologiei si formularelor specifice pentru toti beneficiarii aflati in atentia centrului
conform legislatiei de specialitate in vigoare;

- reevalueazd trimestrial sau de cate ori este nevoie situatia beneficiarilor si propune
mentinerea sau modificarea masurilor de asistare in centru;

- mentine $i urmareste in permanentd legitura beneficiarilor cu membrii familiei extinse si
comunitatea din care provin acestia;

- informeaza beneficiarii cu privire la drepturile lor si beneficiile de asistentd sociald de care

pot beneficia

Atributii inspector de specialitate:

- participa alaturi de asistentul social la completarea dosarelor beneficiarilor cu toate actele
necesare, in termenele stabilite s1 in conformitate cu cadrul legal de specialitate;

- tine evidenta tuturor actelor din dosarele beneficiarilor si rdspunde de arhivarea dosarelor

care nu mai sunt in uz;
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- insotirea beneficiarilor la institutiile publice/ private in vederea solutionarii problemelor

identificate

ART. 11 - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalului administrativ asigura activitagile auxiliare serviciului social si este:

a) muncitor - bucatar — 1 post

b) administrator — 1 post

¢) ingrijitoare — 1 post

Atributii muncitor — bucatar:

- asigurd pregatirea si servirea meselor beneficiarilor

- asigura spalarea si dezinfectarea veseleli, utilizate la servirea mesei zilnice

- asigurd curatenia si igienizarea corespunzatoare meselor de lucru, camerelor destinate

zarzavatului, carnii, etc. cat si a holurilor aferente blocului alimentar

Atributii administrator:

Atributii ingrijitoare:

- rdspunde de asigurarea igienei in sala de mese, bucétaria, grupurile sanitare si restul spatiilor
anexe din structura Azilului de Noapte

- foloseste galeti, mopuri, lavete diferite pentru spatii diferite

- rdspunde de gestionarea si utilizarea corespunzatoare a materialelor de curatenie primite,
pentru buna desfasurare a activitatii profesionale la locul de munca

- aduce la cunostinta sefului ierarhic superior informatii privind eventualele defectiuni sau

nereguli constatate in cadrul Azilului de Noapte

ART. 12 - Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Azilul de noapte are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de

calitate aplicabile.
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(2) Finantarea cheltuielilor Azilului de noapte se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a Intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al municipiului Baia Mare;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Hirb Elena Diana

Director General

Intocmit,
Pop Cristina

Sef Serviciu

ROMANIA — MUNICIPIUL BAIA MARE 2 ex. /2022



